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Buen dia

Reciban un cordial saludo.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, les damos la mas cordial bienvenida a la clase del programa de formacion 3362613
Operacion de Servicios Omnicanal en Contact Centery BPO.

En el marco de este proceso formativo, daremos continuidad con siguiente competencia:

Competencia: 706289
Resultado de Aprendizaje: Aplicar proceso de venta de acuerdo con canales utilizados y politicas del Contact Centery BPO

A continuacidn, se relaciona la informacion correspondiente a la formacion:

* Lugar: Virtual Teems: https://teams.microsoft.com/meet/258105454532047
R=n09Q6RMwMddknrjTIx

* Fecha: 6 de marzo de 2026

* Hora: 12:30 M.

« Ambiente: TEEMS hifps://teams.microsoft.com/meet/258105454532047
p=n09Q6RMwMddknrjTIx

Agradecemos su puntualidad y disposicion para el desarrollo exitoso de este proceso de aprendizaje.

Los esperamos.




